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Reparaturauftrag

Hinweise und Informationen zur Abwicklung

Sollte das von uns gelieferte Gerat einmal nicht funktionieren, so bieten wir lhnen
unseren Reparaturservice an.

Bitte verfahren Sie wie folgt:

- drucken Sie den Reparaturbegleitschein aus und vervollstandigen Sie ihn
ausfuhrlich.

- geben Sie uns dabei eine detaillierte Fehlerbeschreibung auf
(,defekt® ist keine ausreichende Fehlerbeschreibung).

- senden Sie das defekte Gerat auf Ihre Kosten an

Fa. THUM EAD GmbH
Reparaturservice

In der Steele 20
40599 Dusseldorf

- bitte beachten Sie, dass das Gerat ordnungsgemaf verpackt und
gekennzeichnet ist

Innerhalb der Gewahrleistung entstehen lhnen keine Reparaturkosten, sofern der
von uns festgestellte Fehler unter die Gewahrleistungsanspriche fallt.

Gerne erstellen wir Ihnen vorab einen Kostenvoranschlag.

Bei Geraten, welche zur Reparatur eingeschickt werden und bei uns ohne
erkennbaren Fehler geprift werden oder falls die Reparatur nicht ausgefihrt werden
soll, stellen wir eine Uberpriifungspauschale in Héhe von 46,10 Euro zzgl MwSt und
Transportkosten in Rechnung.
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Reparaturbegleitschein

Auftraggeber:
(Name und Anschrift)

Ansprechpartner:

Telefon-Nr:

Objekt / Standort:

Artikel-Bezeichnung:

Serien-Nr:

Baujahr oder
Rechnungsdatum:

Fehlerbeschreibung:

keine Funktion

keine Lautstarkenregelung maglich
kein DCF-Signal

Gerat wird zu heif}

keine Displayanzeige

Sonstige Fehlerbeschreibung:

oooood

Fehler tritt auf:

[0 permanent [0 sporadisch 0 nach........ Min
Zustand:

O Gehaduse defekt [O Gehause verschmutzt O neuwertig

Hiermit beauftragen wir:
[0 Kostenvoranschlag erstellen
O Reparatur des Gerates bis zu einer Hohe von EUR............. (falls teurer,
dann Kostenvoranschlag

Datum: .......cooioe, Unterschrift: .......ooviiii i
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